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Les américains parlent de « Love
Brand » pour définir la relation qui
unit le client a la marque.

Les Frangais privilégient
I’«Expérience client» : un Graal pour
les marques et une quéte pour un
consommateur de plus en plus
versatile, volatile et responsable.

Deux jours consécutifs
en présentiel

4 et 5 novembre 2019

Formatrice
Mélanie Josse

Horaires
9h30-17h30

Evaluation
Etude de cas, construction
d’outils, quizz

Lieu

Sew & Laine

48 rue Ferdinand Buisson
33130 Begles

Colt

800€ - Possibilité de faire une
demande de financement
aupres de votre OPCO.

Contact

Julia Vincent
Responsable formation

julia.vincent@confer-culture.org
09 72 61 21 59

Ce projet est cofinancé SCIC SAS & capital variable

par I'Union curopéenne.
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‘ Programme de fornmation

Ahimer ma relation ¢lient

de facon innovante et écoresponsable
pour booster mes ventes et fidéliser

‘ PUBLIC

(@ OBJECTIFS DE FORMATION

00 PROGRAMME

CONSTRUIRE UNE COMMUNICATION ECORESPONSABLE ADAPTEE A MA MARQUE

COMPRENDRE LA REVOLUTION RETAIL VS DIGITAL



